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Querétaro se escribe con...
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de Quiero.
Quiero crecer sin miedo.

de Union.
La unidn que suma y no divide, que nos inspira.

de Esperanza.
La esperanza que tenemos las nuevas generaciones de crecer con
oportunidades.

de Respira.
Respira la paz de las nifas y nihos que son felices.

de Excelencia.

Excelencia en nuestro pensar, en nuestro sentir, en nuestro
actuar.

de Trabajo.
El trabajo honesto y transparente que escribe el mejor capitulo de
la historia.

de Amor.
El amor por nuestro hogar, por este lugar.

de Resultados.
Los resultados de hacer las cosas bien, gracias a ti.

de Oportunidad.

La oportunidad de elegir ser todo lo que sofiamos.

Porque cuento contigo.
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1. PRESENTACION.

Este documento se constituye como el instrumento donde se asientan una serie de
acciones ordenadas y orientadas a precisar las fases necesarias para ejecutar el Trabajo
a Favor de la Comunidad, estableciendo el paso a paso para que la persona infractora
cumpla con la sancion administrativa determinada por parte del Juzgado Civico de los
municipios, en la Institucion, fecha y horas establecidas en la resolucion emitida por el
Juez Civico, asi como la manera de proceder por parte de las Instituciones Ejecutoras
que cuentan con programas o acciones que contribuyan a inculcar una cultura civica,
de pazy legalidad.

Es asi, que eficientar los vinculos de coordinacion y colaboracion con Instituciones
Publicas, Privadas y Asociaciones Civiles, tiene como fin contribuir a evitar que las
personas que cometieron una falta administrativa reincidan, a través de intervenciones
sociales orientadas a generar pertenencia a su comunidad; bajo una cosmovision de
union social y respeto a las reglas de convivencia cotidianas.

Este protocolo forma parte de la instrumentacion para atender las situaciones
identificadas por la poblacion en la Consulta Ciudadana del afio 2021, relativa a las
conductas que con mayor frecuencia afectan a la ciudadania, la buena vecindad y
civilidad diaria; dando seguimiento a lo establecido en el Programa Estatal Civismo, Paz
y Legalidad, en su estrategia Il.1 "Reinsercidon social y reintegracion civica orientada a
evitar o reducir la reincidencia a través de la promocion de comportamientos resilientes
y reconstruccion del tejido social que contribuyan en mantener el orden y la paz
publica”, a traveés del Programa Contextual de Reintegracion Civica “Convivencia vy
Comunidades Pacificas por Querétaro”:

El presente Protocolo para la Implementacion del Trabajo a Favor de la Comunidad, es
una guia que permite establecer los pasos a seguir, ademas de impulsar las medidas
para mejorar la convivencia y contribuir a la construcciéon de comunidades seguras.

Lcda. Sonia Angélica Colin Aboytes

Directora General del Centro de Prevencion Social del Delito
y la Violencia en el Estado de Querétaro
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2.

OBJETIVO DEL PROTOCOLO.

Establecerse como un instrumento que oriente la ejecucion de la Sancion del Trabajo a
Favor de la Comunidad asignada por los Juzgados Civicos a la persona infractora,
precisando los pasos a seguir por parte de las Instituciones Publicas, Privadas y
Asociaciones Civiles, a fin de contribuir a preservar la convivencia social y procurar una
cultura civica, de paz y legalidad.

3.

CARACTERISTICAS DE INTERVENCION.

Las siguientes caracteristicas de intervencion permitiran orientar y vigilar que cada uno

de los programas y acciones de quienes intervienen en el presente Protocolo, cuenten

con una guia que oriente la implementacion del Trabajo a Favor de la Comunidad vy

contribuir a sensibilizar a la persona infractora respecto de la importancia de respetar

las normas de convivencia para construir comunidades seguras, en beneficio de todas

y todos.

a)

b)

c)

Sancion administrativa.
La resolucién administrativa de Trabajo a Favor de la Comunidad, esta orientada

a contribuir y favorecer la convivencia cotidiana, asi como la prevencion de
comportamientos que afectan la interaccion social.

Promocion de comportamientos civicos.
Con la participacion de instituciones o grupos organizados, se impulsaran

acciones orientadas a fomentar de forma positiva que la persona se relacione
con su entorno respetando las normas basicas que contribuyan a una convivencia
armonica y a la preservacion del orden publico.

Pertenencia a la comunidad.
Es esencial promover en la persona el sentimiento, la conciencia y compromiso

de respetar pautas de comportamiento, reglas y normas que contribuyen a
mantener y mejorar la convivencia cotidiana en sus comunidades y con las demas
personas.

PROTOCOLO PARA LA APLICACION "
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d) Participacion de la comunidad.
La ciudadania participativa es el reflejo de comunidades solidarias vy

responsables, pues a través de diversas acciones se involucran para participar
constructivamente en beneficio de la comunidad, favoreciendo un sentido de
pertenencia, compromiso social y convivencia pacifica entre los miembros de
una sociedad.

e) Reintegracién civica.
Acciones orientadas a evitar o reducir la repeticion de faltas administrativas,

mediante la promocion de comportamientos resilientes y reconstruccion del
tejido social, que contribuyan a mantener el orden y la paz publica.
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4. INTERVINIENTES
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4. INTERVINIENTES EN EL PROTOCOLO.

4.1. Persona Infractora.

Aquella persona que cometié una falta administrativa o infracciones establecidas en los
Reglamentos en materia de Justicia Civica, expedidos por los ayuntamientos de los
Municipios, y en la Ley de Respeto Vecinal para el estado de Querétaro; siendo aquellos
comportamientos que atentan contra la convivencia pacifica y armonica de las personas
y comunidades.

4.2. Juez Civico.

Tiene como obligacion conocer de las infracciones en materia de Justicia Civica y
resolver sobre la responsabilidad de las probables personas infractoras, aplicar las
sanciones establecidas en las disposiciones juridicas aplicables, dar seguimiento y estar
atento a los reportes emitidos por las Instituciones Ejecutoras de las Medidas para
Mejorar la Convivencia Cotidiana de aquellas personas infractoras cuya resolucion
haya sido el trabajo a favor de la comunidad, permanecer al tanto de las observaciones
sobre el desempeno de las personas infractoras, y de la notificacion de cumplimiento o
incumplimiento que las mismas emitan; y en caso de no ser cumplidas, aplicar las
medidas de apremio conforme a los ordenamientos juridicos aplicables a fin de
asegurar el cumplimiento de la sancion.

4 3. Institucion Ejecutora.

Instituciones de caracter publico a nivel Estatal o Municipal e Instituciones como
Asociaciones Civiles o de Asistencia Privada interesadas en participar, que tengan la
posibilidad de ofrecer programas o acciones relacionadas con brindar servicios de
apoyo a diferentes sectores o grupos vulnerables, o en su defecto el apoyar en las
tareas de mejoramiento del entorno comunitario; enfocadas en disminuir las conductas
antisociales, a través de la realizacion de acciones disefadas para corregir el
comportamiento conflictivo por medio de la integraciéon a su comunidad.
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4.4. Centro de Prevencion Social del Delito y la Violencia en el Estado de Querétaro
(CPSDVEQ).

Organismo publico descentralizado encargado, en este rubro, de establecer vinculos
de colaboracion con Instituciones Publicas, Privadas, Asociaciones Civiles de Asistencia
o Apoyo Social que contribuyan a impulsar acciones para la implementacion del Trabajo
a Favor de la comunidad y la reintegracion civica de las personas; ademas de realizar
las gestiones necesarias para dar de alta a las Instituciones Ejecutoras y brindar
asistencia técnica en el uso de la Herramienta Tecnologica “Justicia Civica”.

4.5. Centro de Informacién y Andlisis para la Seguridad de Querétaro (CQ-CIAS).

Organismo publico descentralizado encargado, en este rubro, del comando, operacion,
monitoreo y control del sistema estatal de video vigilancia. Participara desarrollando la
Herramienta Tecnologica “Justicia Civica” y proporcionando el mantenimiento técnico
que esta necesite en el momento en el que sea requerido; asi como a la gestion de
informacion para el seguimiento y mejora en la implementacion del Trabajo a Favor de
la Comunidad.
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5.

5.1. Fase A. Acciones Preliminares.

¢QUIENES Y COMO

PUEDEN PARTICIPAR?

®

=

Contar con al
menos un
programa o
accion
relacionado que
contribuya al
Trabajo a Favor
L de la Comunidad

F
Toda
Institucién con
interés en
participar en la FIRMA CONVENIO DE
construccién de COLABORACION
una cultura INSTITUCION
. PARTICIPANTE Y EL
civica CPSDVEQ
ﬁ
INSTITUCIONES soProvenc,
PUBLICAS, f ﬁi.
PRIVADAS, o o @
ASOCIACIONES i KKH J
CIVILES, DE %,
ASISTENCIAY s an
APOYOQ SOCIAL RE ALIZARA
ACERCAMIENTO
CON LAS
INSTITUCIONES
Y BRINDARA
ORIENTACION
Requisitos:
+ Acta Constitutiva.
+ |dentificacidn oficial de la persona con representacion
Usuario y legal.
contrasefia para + Documento que acredite la representacién legal.
acceder a la * Registro Federal de Cln['lltribuyentes de la 1n§titg9idn,
. + Comprobante de domicilio fiscal y de la Institucion.
herramienta + Nombre y puesto de la persona que sera designada
tecnoldgica como responsable del cumplimiento del convenio.

» Nombre de la persona que sera designada como
responsable para establecer los términos del convenio

\ y datos de contacto (correo electrénico y teléfono). 4

-

NOTIFICACION
ViA CORREO ELECTRONICO
AL RESPONSABLE DEL PROGRAMA 0 ACCION

DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS.

ALTA EN HERRAMIENTA
TECNOLOGICA
“JUSTICIA CIVICA”

®
F Informacion para dar de alta a |
la Institucion:

= Nombre del programa o accion.

+ Municipio (Cobertura de
operacion).

+ Domicilio de la Institucion.

+ Nombre del responsable del
programa o accion.

+ Cargo del responsable del
programa

+ Datos de contacto (correo
electrénico, teléfono o celular).

+ Forma de contactarse, horarios
y dias.

+ Actividades a realizar por las

| personas infractoras. J
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5.1.1. PRIMERA ETAPA:

Gestiones de colaboracion para impulsar el trabajo a favor de la comunidad.

1. EL CPSDVEQ realizara acercamientos a Instituciones que se destaquen por
su labor en beneficio de la poblacion del estado, que cuenten con programas
0 acciones que contribuyan a mejorar la Convivencia Cotidiana.

2. La Institucion podra manifestar su interés en participar en el Trabajo a Favor
de la Comunidad, estableciendo comunicacion con el Centro de Prevencion
Social del Delito y la Violencia para recibir informacion para incorporar su
participacion.

3. La Institucion interesada en participar debera contar con al menos un
programa o accion relacionado el Trabajo en Favor de la comunidad,
preferentemente en Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana, y estas
deberan contribuir a promover en la persona infractora, el sentido de
pertenencia a su comunidad, preservar la convivencia social y procurar la
cultura civica.

4, Dichas acciones deberan girar principalmente, en torno a los siguientes ejes:

&= CULTURA VIAL

1. Brigadas y activaciones
viales.

2. Pinta de sefialamientos
horizontales.

3. Reparacién y limpieza
de sefialamientos
verticales.

4.  Difusién de
informacién de
prevencién de
accidentes de transito.

5. Auxiliar en acciones
relacionada con la
movilidad.

d&» COMUNIDAD

a) Mantenimiento de
espacios publicos
(limpieza y pinta).

b) Contribucién en
actividades de
prevencion.

¢} Campanfas de salud
publica y habitos
saludables.

d) Apoyo o asistencia en
actividades culturales,
educativas publicas y
eventos deportivos.

¥

©

(e

(o]

.Reforestacién, poda

MEDIO AMBIENTE Y
PROTECCION ANIMAL

y mantenimiento en
espacios publicos.

.Recoleccién de

tiliches, escombro en
espacios publicos.

.Recoleccion de

basura en la via
publica.

.Apoyo general en

organismos de
proteccién animal.

.Apoyo en acciones

para la mejora del
medio ambiente.

PROTOCOLO PARA LA APLICACION
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@ ASISTENCIA
L~ SOCIAL

1.Apoyo general en
Instituciones de
Asistencia Privada o
Asociaciones Civiles.
(mantenimiento,
limpieza, apoyo en
alimentos, acciones en
voluntariado).

2.Acompafiamiento de
personas adultas
mayores.

3.Auxiliar en actividades

de esparcimiento en

ILA.P. o A.C.
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5.1.2. SEGUNDA ETAPA:

Firma de Convenio de Colaboracion.

1. Las Instituciones interesadas en participar en la implementacion del Trabajo

a Favor de la Comunidad, firmardn un Convenio de Colaboracién con el

Centro de Prevencion Social del Delito y la Violencia del Estado de

Querétaro, a fin de poder colaborar con las autoridades en la preservacion

de la convivencia social y promocion de la cultura civica.

2. La Institucion interesada en participar, proporcionara los siguientes datos de

identificacion del Programa o accion con la cual participara:

a. Nombre del programa o accion.

b. Municipio (Cobertura de operacién).

c. Domicilio de la Institucion.

d. Nombre del responsable del programa o accion, quien sera el Enlace
Autorizado por parte de la Institucion.

e. Cargo de la persona responsable del programa.

f. Datos de contacto (correo electrénico, teléfono o celular).

g. Forma de contactarse, horarios y dias.

h. Actividades a realizar por las personas infractoras

3. La Institucién a participar designara:

a. Un enlace para establecer comunicacion con la Direccién Juridica del
CPSDVEQ, para establecer los términos del Convenio,
proporcionando datos de contacto tales como, correo electrénico y
numero telefdénico.

b. Enlace Autorizado. Persona responsable del programa o accion que

sera dado de alta para el uso de la Herramienta Tecnoldgica “Justicia
Civica”, quien mantendra comunicacion con la Direccion de
Prevencion Social del Delito y la Violencia del CPSDVEQ para
seguimiento y asesoria técnica en el uso de la herramienta tecnoldgica.
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4. Para la elaboracion del convenio la Institucion debera presentar los
siguientes documentos:

Acta Constitutiva.

Identificacion oficial de la persona con representacion legal.
Documento que acredite la representacion legal.

Registro Federal de Contribuyentes de la Institucion.
Comprobante de domicilio fiscal y de la Institucidn.

SO0 Q0 0 T W

Nombre y puesto de la persona que seran designada como
responsable del cumplimiento del convenio.

g. Nombre de la persona que sera designada como responsable para
establecer los términos del convenio y datos de contacto (correo
electrénico y teléfono).

5. En el convenio se expresaran los compromisos adquiridos entre la Institucion
interesada en participar en la implementacion del Trabajo a Favor de la
Comunidad y el Centro de Prevencién Social del Delito y la Violencia en el
Estado de Querétaro.

6. Una vez acordados por la Institucion participante y el CPSDVEQ, se llevara
a cabo la firma del convenio en un acto protocolario.

5.1.3. TERCERA ETAPA:

Uso de la Herramienta Tecnolégica “Justicia Civica” por parte de la Institucion Ejecutora.

1. Una vez formalizada la colaboracion de la Institucion interesada en
participar, se le denominara Institucion Ejecutora; y se realizaran las
gestiones correspondientes para el Uso de la Herramienta Tecnoldgica
“Justicia Civica”.

2. La Institucion Ejecutora, validara los datos de identificacion, proporcionados
anteriormente respecto del Programa o accion a dar de alta en la
Herramienta Tecnoldgica “Justicia Civica”.

3. El CPSDVEQ dara de alta el Programa o Accién y al Enlace Autorizado de la
Institucion Ejecutora, en la Herramienta Tecnoldgica “Justicia Civica", a fin
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de que los programas o acciones se encuentren disponibles, para cuando el

Juez determine la sancion de Trabajo a Favor de la Comunidad.

5.1.4. CUARTA ETAPA:

Notificacion para Acceso a la Herramienta Tecnolégica “Justicia Civica”.

1. Una vez dado de alta, el Enlace Autorizado, recibird la Notificacién de Alta a

través de un correo electrénico que contendra el usuario y la contrasena para

acceder a la Herramienta Tecnoldgica “Justicia Civica”.

Herramienta Tecnoldgica, con su Usuario y Contrasefia.

5.2. Fase B. Ejecucidn del Trabajo a Favor de la Comunidad.

PERSONA JUZGADOS INSTITUCION
INFRACTORA civicos EJECUTORA

Presentacion
ante
Juez Civico

Recibe notificacion y se

presenta puntualmente ala |«

cita ordenada por el juez

Asiste puntualmente

T
2 a las actividades

Si cumple No cumple

Recibe
constancia de
cumplimiento

&

ENCUESTA

Resolucion de
trabajo a favor de la
comunidad

Digital con la
herramienta
tecnoldgica “Justicia
Civica”

Notificacion
de no
cumplimiento

Motificacion
de
cumplimiento

Determinacion
de medida de

apremio

ELCPSDVEQ proporcionara la liga de la pagina de internet para ingresar a la

CENTRO DE

PREVENCION SOCIAL

(CPSDVEQ)

Vinculacion con el CPSDVEQ
con programa o accion para
ALTA en la Herramienta
Tecnolégica “Justicia Civica”

Alta de Programa o accién
en la Herramienta
Tecnoldgica "Justicia Civica”
apartado INSTITUCIONES

Recibe notificacion y
acusa de recibido

| 3[ Agenda;sistencia I

‘ Supervisa asistencia l
L o4

Reporta asistencia y
cumplimiento en
herramienta
tecnolégica

No
Cumple

Si
Cumple

. -
ENCUESTA @
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Asistencia técnica y
orientacion para
mejorar la
implementacion del
Trabajo a Favor de la
Comunidad

Monitoreo de
resultados
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5.2.1. PRIMERA ETAPA:

Asignacion de Trabajo a Favor de la Comunidad.

1. Una vez asignado por el Juez Civico el Trabajo a Favor de la Comunidad, la
persona infractora sera remitida a la Institucion Ejecutora para dar
cumplimiento en las fechas y horas determinadas en la resolucion emitida
por el Juez Civico.

5.2.2. SEGUNDA ETAPA:

Canalizacién a Institucion Ejecutora.

1. La Institucion Ejecutora, recibira la notificacion en el apartado de Registro de
Seguimiento a Trabajo a Favor de la Comunidad en la Herramienta
Tecnoldgica “Justicia Civica” con los datos de la persona infractora, el
resolutivo del Juez Civico, la cual contendra el numero de horas asignadas.

5.2.3. TERCERA ETAPA:

Ejecucion y registro de actividades realizadas.

1. La Institucidon Ejecutora, a través del Enlace Autorizado (Responsable del
Programa) recibira a la persona infractora, remitida por el Juzgado Civico
para llevar a cabo el Trabajo a Favor de la Comunidad, en el programa o
acciones dados de alta, por lo que para su ejecucion considerara llevar a
cabo las siguientes acciones:

a. Verificar que la persona se encuentre registrada en la Herramienta
Tecnolodgica.

b. Informar a la persona infractora la importancia de su labor para su
comunidad y mejorar la convivencia cotidiana, resaltando el valor de
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su participacion en las acciones que llevara a cabo en su Institucion
para beneficio de la sociedad.

Acordar con la persona los horarios y dias en que se presentara a
cumplir con su sancién administrativa, respetando lo asignado por el
Juzgado Civico.

Designar a la persona infractora, las tareas a realizar, cuidando que
todas ellas se realicen en estricto apego a los Derechos Humanos, ni
de forma denigrante, o que puedan afectar su salud.

Vigilar el seguimiento a las actividades asignadas a la persona
infractora, registrando en la Herramienta Tecnoldgica “Justicia
Civica”, la fecha, el horario y observaciones, de acuerdo a los horarios
y dias determinados para la realizacion del Trabajo a Favor de la
Comunidad.

Verificar, la asistencia y puntualidad, actitud, desemperno e interés en
las actividades encomendadas.

Registrar, si no se presenta o haya irregularidades en cuanto a las
actividades que se le encomiendan, en el mismo apartado de
seguimiento que se encuentra en la Herramienta Tecnoldgica.

2. A través del Enlace del Centro de Prevencidén Social del Delito y la Violencia

en el Estado de Querétaro, durante el proceso la Institucion Ejecutora podra:

a. Informar alguna situacion técnica de la Herramienta Tecnoldgica
“Justicia Civica”, que permita mantener en optimas condiciones la
operacion de la herramienta para su buen funcionamiento.
b. Mantener comunicacion permanente con el CPSDVEQ para la mejora
continua en la implementacion del Trabajo en Favor de la Comunidad.
c. Informar situaciones especificas, que requieran orientacion para
mejorar la implementacion del trabajo a favor de la comunidad.
3. La Institucion Ejecutora que omita, simule o falsee los registros e informes al

Juzgado Civico, sera sancionada de acuerdo a lo establecido en el articulo

86 quinquies, parrafo cuarto de la Ley de Respeto Vecinal para el Estado de

Querétaro y demas disposiciones juridicas aplicables.
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5.2.4. CUARTA ETAPA:

Conclusion del Trabajo en Favor de la Comunidad.

Al finalizar las actividades de Trabajo a Favor de la Comunidad, la Institucion
Ejecutora debera de notificar al Juzgado Civico las condiciones en las que se
concluyo, efectuando las observaciones de lo visto en el desarrollo del
mismo, ademas de puntualizar el cumplimiento o incumplimiento de las
horas asignadas en la resolucion, en la Herramienta Tecnologica “Justicia
Civica”.

En la Herramienta Tecnoldgica se generara el Reporte de Cumplimiento o
Reporte de Incumplimiento, con los datos cargados anteriormente por el
Enlace Autorizado, el cual se debera imprimir, firmar y subir a la Herramienta
Tecnologica.

Cuando se generé un Reporte de Incumplimiento de la asignacion del Trabajo
a Favor de la Comunidad, la persona infractora quedara sujeta a la
imposicion que dicté el Juez Civico de acuerdo a la normatividad aplicable.
En el caso de Reporte de Cumplimiento del Trabajo a Favor de la
Comunidad:

a. La Institucion Ejecutora aplicara encuesta de seguimiento a la persona
infractora con Reporte de Cumplimiento y remitira al Centro de
Prevencion Social del Delito y la Violencia en el Estado de Querétaro
a través del Enlace del CPSDVEQ.

a. El Centro de Prevencién Social del Delito y la Violencia en el Estado
de Querétaro aplicara encuestas de seguimiento a la Institucidn
Ejecutora, del desempefio, actitud e interés de las personas
infractoras.

5.3. Fase C. Mejora Continua.

5.3.1. PRIMERA ETAPA:

Seguimiento.

1.

El Centro de Prevencion Social del Delito y la Violencia en el Estado de
Querétaro, llevara a cabo acciones para el seguimiento y mejora en la
ejecucion del Trabajo a Favor de la comunidad, a través de:
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a. Registro y Analisis de las Encuestas aplicadas a la persona infractora
y las |Instituciones Ejecutoras en los casos de Reporte de

cumplimiento.
b. Vinculacion continua para la gestion de informacion con el Centro de
Informacién y Anélisis para la Seguridad de Querétaro (CQ-CIAS).

5.3.2. SEGUNDA ETAPA:

Acciones para impulsar el Trabajo a Favor de la Comunidad.

1. El Centro de Prevencién Social, llevard a cabo Reuniones de con las
Instituciones Ejecutoras para implementar acciones que contribuyan a la
retroalimentacion y evaluacion del Trabajo a Favor de la Comunidad.

2. Impulsar proyectos de vinculacidon que contribuyan a la reintegracion civica.
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6. ANEXOS
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6. ANEXOS.

6.1. Diagrama de Implementacion.
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6.2. Glosario.

Cultura civica.

Es el conjunto de creencias, valores, actitudes y practicas que estructuran y
modelan la relacion de los individuos con el poder publico, con diferentes formas
asociativas y con otros individuos.!

Civismo.

Posee dos acepciones, la primera es la conducta correcta y respetuosa entre
propios y extranos; la segunda es la cultura publica de convivencia por la que se
rige, o deberia regirse, una determinada sociedad, la cual esta formada por un
conjunto de procederes de interaccion humana sin los cuales la convivencia es
dificil o imposible. El civismo es un bien compartido o a compartir por todo el
pueblo, ése es su atributo esencial. ?

Falta Administrativa.

Acciones u omisiones que atentan contra el respeto y la tranquilidad de las
personas, la seguridad ciudadana, el medio ambiente y contra los animales
domeésticos y silvestres, determinadas en los Reglamentos en materia de Justicia
Civica expedidos por los ayuntamientos de los municipios y en la Ley de Respeto
Vecinal para el Estado de Querétaro.

Incivilidades.
Son comportamientos, conductas y actividades que no respetan las leyes y
propician el “desorden”, asi como el funcionamiento incorrecto de la sociedad y
del bienestar de los demas miembros de la comunidad. Ademas, incluye la
tolerancia a los desacuerdos, impidiendo dialogar con las demas personas vy vivir
en armonia. 3

4

INEGI,

Encuesta Nacional de Cultura Civica 2020. ENCUCI. Marco conceptual, INEGI, Aguascalientes, 2021, p. 2,

https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/nueva_estruc/702825198596.pdf

2 Giner, S., Camps, V. (2014). Manual de civismo. Espafia: Grupo Planeta, p. 18,
https://www.planetadelibros.com/libros_contenido_extra/29/28922_Manual_de_civismo.pdf

° Lépez, L. C. J. El desorden vy la incivilidad en el espacio publico. Aproximaciones de politica publica para su planteamiento. CIDE. P. 51.
http://www.alterenfoques.com/s/ALTER-12-completa.pdf#page=51
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Justicia Civica.

Practicas y procedimientos enfocados en la prevencion de la violencia y de la
restitucion de los Derechos Humanos. Versa sobre resolucién de conflictos,
entre vecinos y otros, mediante la instauracion de acciones, privilegiando la
participacion de las partes involucradas, buscando la solucidon pacifica al
conflicto que se presenta. 4

Medidas para Mejorar la Convivencia Cotidiana.

Aquellas acciones dirigidas a las personas Infractoras, que buscan contribuir en
las causas subyacentes que originan las conductas conflictivas y antisociales, a
través de programas, acciones y actividades disefadas para corregir de forma
positiva el comportamiento de la persona infractora. .°

Persona Infractora.

Personas que cometieron infracciones o faltas administrativas, propiciado por
acciones u omisiones, molestias para su comunidad, descritas los Reglamentos
municipales en materia de Justicia Civica o en la Ley de Respeto Vecinal para el
Estado de Querétaro. ©

Policia de Proximidad.

Agente con facultad para el uso legal de la fuerza publica, con capacidades para
aplicar las diversas técnicas de los Mecanismos Alternativos de Solucion de
Conflictos establecidos en la Ley, responsable de procurar la convivencia
comunitaria en el ambito de la Justicia Cotidiana, con facultad para vigilar el
debido cumplimiento de las normas juridicas en el ambito de la Justicia Civica y
para la investigacion de los delitos en el &mbito de la Justicia Penal. ’

Reglamento Municipal.
Es el marco normativo aprobado y publicado por los ayuntamientos municipales
que establece las pautas de comportamiento tendientes a la convivencia pacifica
y armonica entre las personas habitantes y las conductas que se consideran
faltas administrativas.

4 Art.6.Ley de Respeto Vecinal para el Estado de Querétaro, (2022), Reformada, La Sombra de Arteaga, 10 de junio de 2022 (No. 42)
° Art.86.Ter. Ley de Respeto Vecinal para el Estado de Querétaro, (2022), Reformada, La Sombra de Arteaga, 10 de junio de 2022 (No. 42)
© Art.10. Ley de Respeto Vecinal para el Estado de Querétaro, (2022), Reformada, La Sombra de Arteaga, 10 de junio de 2022 (No. 42)

7 Art 6. Fraccion XVIII Ley que Reforma, Adiciona y Deroga Diversas Disposiciones en Materia de Seguridad y Justicia Civica. (2022), Publicada, La

Sombra de Arteaga, 10 de junio de 2022 (No. 42)
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e Reincidente.
Es la persona que cometid infracciones o faltas administrativas a la Ley de
Respeto Vecinal para el Estado de Querétaro o en los reglamentos municipales
respectivos, en mas de dos ocasiones, en un periodo no mayor a seis meses.®

¢ Resolucion.
Determinacion fundada y motivada, emitida por el Juez Civico, asignando el
Trabajo a Favor de la Comunidad, derivado de la comision de una conducta
establecida como falta administrativa en términos de lo dispuesto por los
Reglamentos Municipales en materia de Justicia Civica y la Ley de Respeto
Vecinal para el Estado de Querétaro.

¢ Trabajo a Favor de la Comunidad.
Sancion Administrativa orientada a realizar actividades en Instituciones Publicas
o Privadas que favorezcan comportamientos positivos, la cultura de paz y la
reconstruccion del tejido social.

® Art.87. Ley de Respeto Vecinal para el Estado de Querétaro, (2022), Reformada, La Sombra de Arteaga, 10 de junio de 2022 (No. 42)

PROTOCOLO PARA LA APLICACION 32
DEL TRABAJO A FAVOR DE LA COMUNIDAD



6.3. Marco normativo.

INSTRUMENTOS NACIONALES.
1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
2. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
3. Ley General para la Prevencion Social de la Violencia y la Delincuencia.
4. Ley General de Salud.
5. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados.

6. Ley General de Victimas.

7. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

8. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

10.  Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

11.  Plan Nacional de Paz y Seguridad 2018-2024.

12.  Programa Sectorial de Seguridad y Proteccion Ciudadana 2020-2024.

INSTRUMENTOS ESTATALES.

1. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro.

2. Ley de Planeacién del Estado de Querétaro.

3. Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro.

4. Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

5. Ley de Salud del Estado de Querétaro.

6. Ley de la Secretaria de Seguridad Ciudadana del Estado de Querétaro.

7. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Querétaro.

8. Ley del Centro de Prevencion Social del Delito y la Violencia en el Estado
de Querétaro.

9. Ley de Respeto Vecinal para el Estado de Querétaro.

10.  Ley Organica Municipal del Estado de Querétaro.

11.  Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2021 - 2027.

12. Programa Estatal de Seguridad Querétaro 2022 - 2027.

13. Programa Estatal Civismo, Paz y Legalidad.

14. Programa Contextual de Reintegracién Civica: “Convivencia y Comunidades

Pacificas por Querétaro”.

PROTOCOLO PARA LA APLICACION 33
DEL TRABAJO A FAVOR DE LA COMUNIDAD



/. DIRECTORIC

PROTOCOLO PARA LA APLICACION
DEL TRABAJO A FAVOR DE LA COMUNIDAD



DIRECTORIO.

Coordinacion.

Lcda. Sonia Angélica Colin Aboytes
Directora General del Centro de Prevencion Social
del Delito y la Violencia en el Estado de Querétaro

Dr. Juan Martin Granados Torres
Asesor en Politicas Publicas
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Participacion y Colaboracion.

Mtra. Miriam Noya Méndez
Jefa de Departamento del Centro de Prevencion Social
del Delito y la Violencia en el Estado de Querétaro

Mtro. Juan Luis Venegas Nunez
Coordinador Juridico
de la Unidad de Politicas Publicas

Lcda. Adriana Andrea Macias Silva
Técnica en Programas de Prevencion

Lcdo. Jorge Adrian Molina Moreno
Analista de Informacion
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"Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.”




